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CAST . - ZAKLADNIi PODMINKY

1. Obecné definice a vyklad VOP

11. Vyrazy s velkym pocate¢nim pismenem uvedené v téchto VOP maji
nasledujici vyznam, pokud z téchto VOP nebo z jejich kontextu nevyplyva jinak:

11.1. ,Aplikace” znamena softwarovou aplikaci Reservatic®, ktera predstavuje
novy zpUsob centralizované spravy rezervaci Sluzeb vedouci k Uspofe ¢asu
Zakaznikl a omezeni ¢asovych ztrat Poskytovatel(;

11.2. ,Internetova stranka” znamenda internetovou stranku (webového
rozhrani) dostupnou na www.reservatic.com a veskereé jeji podstranky;

1.1.3. ,Licence"” znamena opravnéni k vykonu prava uzivat Aplikaci;

11.4 ,Licenéni smlouva“ znamena licen¢ni smlouvu uzavienou za podminek
sjednanych v téchto VOP mezi Poskytovatelem, nebo Zakaznikem, coby
nabyvatelem Licence na jedné strané, a Spole¢nosti, coby poskytovatelem
Licence na strané druhé, na jejimz zakladé Spoleénost poskytuje
Poskytovateli, nebo Zakaznikovi Licenci;

1.1.5. ,,ObCansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis;

11.6. ,Poskytovatel” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
je podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl. Ob¢anského zakoniku, ktery nabizi
Zakaznikim Sluzby a ma zdjem Aplikaci uzivat nebo ji pouzivd pro své
podnikani na zakladé Licence. Poskytovatel je vzdy soucCasné i Uzivatelem,
neni-li Uzivatel zastupcem Poskytovatele;

11.7. ,Sluzba“ znamena jakoukoliv sluzbu, kterou Poskytovatel poskytuje
a nabizi Zakazniklm prostfednictvim Aplikace, s vyjimkou erotickych sluzeb;

11.8. ,Spole¢nost” znamena spole¢nost Reservatic s.r.o., ICO: 017 98 715,
se sidlem Viesinska 2371/33, 708 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 6835;
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11.9. ,Uzivatel® znamena fyzickou osobou, ktera provedla registraci
na Internetové strance za ulelem vytvoreni Uzivatelského u&tu, bez ohledu
na dlvody vytvofeni UZivatelského uctu, a kterd je Poskytovatelem,
zastupcem Poskytovatele, nebo Zakaznikem;

1110. ,Uzivatelsky ucet” znamena virtualni u¢et Uzivatele vytvoreny
prostiednictvim registrace na Internetové strance obsahujici vesSkeré
informace o UzZivateli, které uzivatel do Uzivatelského uctu vlozi pfi registraci
¢i kdykoliv za dobu existence Uzivatelského uctu;

11.11. ,VOP“ znamena tyto vSeobecné obchodni a licenéni podminky vcetné
jakychkoli jejich budoucich zmén;

1112. ,Zakaznik” znamena fyzickou (&i pravnickou) osobu, ktera je koncovym
uzivatelem Sluzeb (napf. pacient, zakaznik kadernice, zakaznik pneuservisu
apod.). Zakaznik je vzdy souCasné i Uzivatelem.

1.2. Pfi vykladu téchto VOP budou pouzivana nize uvedena vykladova pravidla,
pokud z téchto VOP nebo z jejich kontextu nevyplyva jinak:
1.2.1. kde se v téchto VOP odkazuje na ,c¢lanky” ¢&i ,CL“ nebo na ,odstavce’
¢i ,odst.” bez dalsi specifikace, rozumi se tim ¢lanky nebo odstavce téchto
VOP;
1.2.2. kde se v téchto VOP odkazuje na ,dny*, rozumi se tim kalendarni dny;
1.2.3. vyrazy pouzivané v téchto VOP v jednotném Ccisle zahrnuji podle

t

kontextu téchto VOP také mnozné Cislo a naopak;
1.2.4. nadpisy v téchto VOP slouzi pouze pro lepSi orientaci v textu a nemaji
vliv na vyklad téchto VOP.

2. Uvodni ujednani

2.1. Provozovatelem a vlastnikem veskerych prav k Aplikaci je Spole¢nost.

2.2. Spole¢nost Aplikaci Poskytovatellm ani Zakaznikdim neprodava, ale udéluje
jim Licenci.

2.3. Spole¢nost disponuje veskerymi pravy nezbytnymi k uzivani Aplikace
a poskytovani Licence tfetim osobam. Spolecnost je také vlastnikem evropské
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ochranné znamky ,Reservatic”. Poskytnutim Licence nebude porusSeno pravo
dusSevniho vlastnictvi zadné tfeti osoby.

2.4. Spole¢nost poskytuje Licenci za podminek uvedenych v téchto VOP.

2.5. Tyto VOP upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 ve spojeni s § 2358 a nasl.
Obcanského zakoniku zejména vzajemna prava a povinnosti Spolecnosti
a Poskytovatele, nebo Zakaznika vznikla v souvislosti nebo na zakladé Licenéni
smlouvy uzavirané prostfednictvim Internetové stranky za ucelem fFadného
uzivani Aplikace a dalSi prava a povinnosti souvisejici s uzivanim Aplikace.

2.6. Tyto VOP maji aplika¢ni pfednost pfed pouzitim ObCanského zakoniku tam,
kde to Obc¢ansky zakonik vyslovené nezakazuje. V prfipadé, Ze néktera otazka
neni upravena témito VOP, budou pouzity pravni predpisy Ceské republiky,
zejména Obcansky zakonik.

2.7. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Licenéni smlouvy. Odchylna ujednani
od téchto VOP je mozné sjednat v Licenéni smlouvé. Odchylna ujednani
v Licencni smlouvé maiji pfednost pfed ujednanimi téchto VOP.

2.8. Tyto VOP se vztahuji i na vSechny aktualizace Aplikace, které nahrazuji
nebo dopliuji pfedchazejici verze Aplikace.

2.9. Aplikace neni ur¢ena k rezervaci erotickych sluzeb.
3. Registrace a Uzivatelsky ucet

3.1. Pfed uzavfienim Licenéni smlouvy je nezbytna registrace na Internetové
strance. Na zakladé registrace je UZivateli automaticky zfizen UZivatelsky ucet.
Registrace a zfizeni UZivatelského uctu jsou zcela dobrovolné a bezplatné.

3.2. Uzivatelsky ucet je po registraci pfistupny na Internetové strance po zadani
uzivatelského jména, kterym je e-mailova adresa UZivatele, prostfednictvim
které se Uzivatel registroval na Internetové strance, a hesla, které si uzivatel
zvoli.
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3.3. Uzivatelsky ucCet lze kdykoli smazat prostfednictvim Uzivatelského uctu
v sekci ,,Mdj profit".

3.4. Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci udaje (uzivatelské jméno
a heslo) proti ztraté ¢i zneuziti. Uzivatel je dale povinen v rozumné pozadované
mife zabezpedit sva technicka zafizeni tak, aby doSlo k minimalizaci rizika
zneuziti prihladovacich Udaji k Uzivatelskému uctu. Spoleénost neodpovida
UZivateli za ztratu ptihladovacich Gdaji ani za jejich zneuZiti ze strany tfetich
osob.

3.5. UZivatel je povinen uveést pfi své registraci pouze pravdive, pfesné, aktualni
a uplné udaje. Uzivatel ma povinnost tyto udaje pfi jakychkoliv zménach
bezodkladné aktualizovat prostfednictvim UZivatelského uétu v sekci ,Mdj
profif".

3.5. Uzivatel je plné odpovédny za uzivani Uzivatelského uctu. Spolec¢nost
nenese zadnou odpovédnost za uzivani Uzivatelského uctu ze strany UzZivatele.
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CAST Il. - LICENCNI PODMINKY
PRO POSKY T TOVATELE

4. Uzavreni Licenéni smlouvy s Poskytovatelem

4.1. Po provedeni registrace a zfizeni UZivatelského uc¢tu ma Uzivatel moznost
zahajit uzivani Aplikace prostfednictvim (nasledné) registrace Poskytovatele
(kliknutim na tlacitko ,Registrovat svou firmu‘ dostupné na Internetoveé strance).

4.2. Uzivatel je povinen uvést pfi registraci Poskytovatele pouze pravdive,
presné, aktualni a uplné udaje o Poskytovateli. Uzivatel ma povinnost tyto udaje
pfi  jakychkoliv zménach bezodkladné aktualizovat prostfednictvim
UZivatelského uctu.

4.3. V pripadé Licence pro uzivani 1 rezervacniho kalendare dochazi k uzavreni
Licenéni smlouvy mezi Poskytovatelem a Spole€¢nosti dokon&enim procesu
registrace Poskytovatele kliknutim na tlacitko ,Zverejnit firmu" (po fadném
nastaveni veskerych nezbytnych Gdajd).

4.4. V pfipadé Licence pro uzivani 2 a vice rezervacnich kalendarl dochazi
k uzavfeni Licenéni smlouvy mezi Poskytovatelem a Spole¢nosti dokonéenim
procesu registrace Poskytovatele kliknutim na tlagitko , Objednat” (po fadném
nastaveni vedkerych nezbytnych Udajl) a zaplacenim ceny Licence pro uzivani
objednaného poctu rezervacnich kalendara.

4.5. V piipadé jiz registrovanych Poskytovatell dochazi ke zméné uzaviené
Licenéni smlouvy mezi Poskytovatelem a Spole¢nosti, a to zaplacenim ceny
Licence pro uzivani nové objednaného podtu rezervaénich kalendard,
a to za predpokladu, Ze pocet nové uzivanych rezervacnich kalendari
nepokryva doposud zaplacena cena Licence (tedy v pfipadé, ze Poskytovatel
sohledem na pocet uzivanych rezervaénich kalendarfll presahne limit
rezervacénich kalendarl dany pro pfislusny cenovy program).

4.6. Uzivatel neni opravnén registrovat do Aplikace Poskytovatele, k jehoz
zastupovani neni opravnén.
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4.7. Spole¢nost je opravnéna kdykoli vyzvat UZivatele k prokazani pravniho
titulu k zastupovani Poskytovatele a Uzivatel je povinen takovému poZzadavku
Spole¢nosti bezodkladné vyhoveét. Pokud tak neucini, je Spole¢nost opravnéna
Aplikaci znepfistupnit.

4.8. V pfipadé, ze Uzivatel zaregistruje do Aplikace Poskytovatele, za kterého
neni opravnén jednat, zaplati Spole€¢nosti smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Spole¢nosti na nahradu ujmy
v pIné vysi.

4.9. Pokud Poskytovatel nespusti zkuSebni trial verzi sluzby (dale jen "Trial") do
30 dnl od registrace firmy, bude poskytovateli zaslano e-mailové upozornéni
na neaktivovany Trial. E-mail bude odeslan na adresu, kterou poskytovatel
uved! pfi registraci. Pokud tak neucini do nasledujicich 30 dnl od doruceni
e-mailu, bude firma automaticky ze systému smazana.

5. Licence Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je opravnén uzivat Aplikaci vyluéné pro rezervaci jim
nabizenych Sluzeb a spravu rezervaci Sluzeb jakoZ i v souvislosti s uzivanim
dalSich doplikovych funkcionalit Aplikace (sou¢asnych nebo budoucich).

5.2. Soucasné s Licenci Spole¢nost poskytuje Poskytovatellm sluzbu technické
podpory a napovédy.

5.3. Spole¢nost mlzZe na zdakladé individudini dohody s Poskytovatelem
poskytnout doplfikové sluzby souvisejici s Aplikaci, napf. Skoleni, implementaci
Aplikace apod., a to obvykle za pfedem stanovenou odménu.

5.4. Licence se poskytuje jako nevyhradni bez uzemniho omezeni.

6. Cena Licence Poskytovatele

6.1. Cena Licence se odviji od pocétu rezervaénich kalendarl uzivanych
Poskytovatelem.
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6.2. Licence pro uzivani 1 rezervacniho kalendare je zdarma (cenovy program
FREE).

6.3. Licence pro uzivani 2 a vice rezervacéni kalendarl je zpoplatnéna. Aktualné
vy$e cen Licenci pro uzivani 2 a vice rezervacnich kalendard (cenové programy
STANDARD, PROFI a MANAZER) jsou uvedeny na Internetové strance v sekci
.Cenik’, pfipadné bude Poskytovateli sdélena na zakladé zadosti.

6.4. Povinnost zaplatit cenu Licence pro uzivani 2 a vice rezervaénich kalendar
neni vazana na faktické vyuzivani v8ech rezervadnich kalendard
Poskytovatelem v ramci obdobi, na které si Poskytovatel Licenci predplatil,
ani na rozsah tohoto vyuzivani.

6.5. Ceny Licenci jsou uvedeny bez DPH.

7. Platebni podminky

7.]. Cena Licence vCetné DPH se hradi vzdy predem.

7.2. Poskytovatel ma moznost prfedem zvolit obdobi, na které si Licenci
predplati (tzv. délku prfedplatného). Standardné je nabizeno predplatné v délce
1 mésice, 3 mésict a 12 mésicd.

7.3. Poskytovatel zaplati cenu Licence platebni kartou nebo prevodem
na bankovni Ucet Spole¢nosti.

7.4. Cena Licence je zaplacena v okamziku jejiho pfipsani na bankovni ucet
Spolec¢nosti (v pfipadé platby platebni kartou obvykle ihned).

7.5. Cena Licence bude Poskytovateli vyuctovana danovy dokladem, ktery
Spole¢nost vystavi a zaSle Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
ceny Licence. Poskytovatel souhlasi se zaslanim danového dokladu
v elektronické podobé (obvykle ve formatu *pdf) na e-mailovou adresu
uvedenou pfi registraci.

7.6. Dnem zdanitelného pInéni je den zaplaceni objednané Licence.
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7.7. Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky z Licenéni smlouvy
(véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky), zastavit své pohledavky
z Licen¢ni smlouvy nebo prevést své povinnosti z Licen¢ni smlouvy na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

7.8. Poskytovatel neni opravnén k jednostrannému zapocteni jakychkoliv svych
pohledavek proti jakymkoli pohledavkam Spole¢nosti z Licenéni smlouvy.

8. Zanik Licence Poskytovatele

8.1. Licence pro uzivani 1 rezervacniho kalendafe se poskytuje na dobu
neurCitou. Licenéni smlouva bude automaticky ukonfena odstranénim
Poskytovatele z Uzivatelského uc¢tu (tzv. vymazem firmy) ¢&i odstranénim
Uzivatelského Uctu, prostfednictvim kterého byla firma Poskytovatele
registrovana do Aplikace.

8.2. Licence pro uzivani 2 a vice rezervacnich kalendarll se poskytuje na dobu,
na kterou byla cena Licence zaplacena (pfedplacena). Licenéni smlouva bude
automaticky ukoncéena k poslednimu dni pfedplaceného obdobi, nebude-li cena
Licence zaplacena (pfedplacena) dalsi obdobi.

8.3. Spole¢nost milze od Licenéni smlouvy kdykoli odstoupit, pokud
Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a neucini
napravu ani do 5 dnd ode dne doruceni vyzvy Spolecnosti k provedeni napravy.

8.4. V pripadé ukonceni Licen¢ni smlouvy, jejimz pfedmétem byla Licence
pro uzivani 2 a vice rezerva¢nich kalendard, z ddvodu poruseni nékteré
z povinnosti Poskytovatele dle téchto VOP nevznika Poskytovateli pravo
na vraceni preplatku ceny Licence zaplacené na obdobi po ukonceni Licenéni
smlouvy. Preplatek bude predstavovat smluvni pokutu za poruseni povinnosti
Poskytovatele dle téchto VOP.

8.5. Poskytovatel ma narok na odstoupeni od Licenéni smlouvy v pfipadé,
Ze Aplikace nebude pIné funkéni vice nez 10 po sobé jdoucich pracovnich dnd.

8.6. Poskytovatel ma narok na ukonceni Licenéni smlouvy také v pfipadé
vyskytu minimalné 3 opakovanych vaznych technickych problému &i v pfipadé

Reservatic s.r.o. ICO: 01798715, DIC: CZ01798715
Viesinska 2371/33 Spolec¢nost je vedena u Krajského soudu
708 00 Ostrava-Poruba v Ostravé, Spisova znacka C 68354

Ceska republika info@reservatic.com, www.reservatic.com 11/ 32


mailto:info@reservatic.com

R Reservatic On-line rezervaéni systém

Live your time

neposkytnuti smluvené c¢asti placenych sluzeb ze strany Spole¢nosti
za predpokladu, Ze Poskytovatel na vazné technické problémy Aplikace
Ci neposkytnuti smluvené Casti placenych sluzeb Spole€nost upozornil, poskytl
Spoleénosti Ihitu k napravé v délce minimalné 5 pracovnich dnl a Spoleénost
vazny technicky problém ¢&i smluvenou &ast placenych sluzeb Podnikateli
ani v této dodatecné IhGté neposkytla.

8.7. V pfipadé skonceni Licen¢ni smlouvy dle odst. 8.5 a 8.6 vySe vznika
Poskytovateli narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny Licenci.

9. DalSsi licencni ujednani (Poskytovatel)

9.1. Poskytovatel neni opravnén:

9.1.1. poskytnout opravnéni tvofici sou€ast Licence tfeti osobé ani postoupit
Licenci tfeti osob&, a to ani zcasti, bez predchoziho pisemného souhlasu
Spolec¢nosti;

9.1.2. upravovat, kopirovat, rozmnozovat, prekladat, pronajimat, pujcovat,
prodavat, distribuovat Ci jinak zménit Aplikaci a jeji obsah ani vytvaret aplikace
obdobné Aplikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti;

9.1.3. vkladat do Aplikace jakékoli udaje, které nejsou nezbytné k fungovani
Aplikace, tedy k rezervacim a spravé Sluzeb, zejména dlvérné, zakonem
chranéné ¢i jakékoliv jiné informace, jejichz vlozeni do Aplikace by mohlo
Spolec¢nosti ¢i jakékoliv tfeti osobé zpUlsobit Ujmu;

9.1.4. jednat v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
pravnimi pfedpisy na ochranu prav dusevniho vlastnictvi;

9.1.5. pouzivat Aplikaci zplsobem, ktery je v rozporu s Ucelem Aplikace,
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ci ktery zasahuje do prav tfetich osob.

9.2. Poskytovatel dale neni opravnén:
9.2.1. vytvaret a prostfednictvim Aplikace Sifit jakékoli pomluvy, vulgarni,
vyhruzné, rasistické, hrubé, urazlivé, neetickeé, pornografické i jinak nevhodné
nebo nezakonné informace, materidly a nazory, Ci jakékoliv informace,
materiadly a nazory, které zasahuiji &i porusuji jakakoliv prava tfetich osob nebo
jejichz vytvoreni a rozsifeni by pfedstavovalo protipravni jednani;
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9.2.2. v Aplikaci vytvaret, do Aplikace nahravat Ci prostfednictvim Aplikace Sifit
obsah, jehoz drzeni nebo Sifeni je nelegalni, obsah, kterym je naopravnéné
zasahovano do prava tfeti osoby nebo je soucasti protipravni cinnosti,
rozesilat prostfednictvim Aplikace nevyzadanou posStu nebo se pokouset
ziskat pristup k Uzivatelskému Uc¢tu jiného UZivatele nebo k serverdm
Spolecnosti;

9.2.3. nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Aplikace obsah, ktery by mohl
obsahovat jakykoli virus nebo jiné soubory a programy, které by mohly znicit,
poskodit nebo limitovat funkénost Aplikace;

9.2.4. pouzivat jakékoliv postupy ¢&i podkladové materialy Aplikace
¢i Spole¢nosti, které by jakymkoliv zplsobem porusovaly, naruSovaly
Ci poSkozovaly vlastnicka prava ¢i prava dusSevniho vlastnictvi Spole¢nosti
¢i tretich osob;

9.2.5. provadét Cinnosti, které by mohly jakkoliv omezit &i ohrozit funkénost
a bezpec€nost Internetové stranky, Aplikace a sluzeb ¢&i funkcionalit s nimi
souvisejicich, ¢i se pokusit prekonat nastavené (bezpecnostni) prvky
jednotlivych sluzeb, funkcionalit a vlastnosti Aplikace.

9.3. Uzivatel i Poskytovatel poskytnou Spole¢nosti na pozadani nezbytnou
soucCinnost pfi odstranovani nefunkénosti Ci pfi provadéni uprav Aplikace
¢i Internetové stranky.

9.4. Poruseni vySe uvedenych povinnosti se povazuje za podstatné a zaklada
pravo Spole¢nosti od Licen¢ni smlouvy odstoupit a zruSit Uzivatelsky ucet,
pfipadné pozadovat nahradu vzniklé djmy.

9.5. Spole¢nost je opravnéna docCasné Ci trvale omezit uzivani Aplikace
¢i funkénost Aplikace, dojde-li k poruseni jakékoliv povinnosti dle téchto VOP
Ci jakémukoli utoku na zabezpeCeni Aplikace ¢&i Internetové stranky,
a to bez jakékoli ndhrady.

9.6. Poskytovatel bere uzavienim Licenéni smlouvy na védomi,
Ze i pfi vynaloZzeni maximalniho Usili ze strany Spoleé¢nosti mulze dojit
ke kratkodobé nedostupnosti Aplikace, ktera bude zplsobena okolnostmi mimo
sféru vlivu SpoleCnosti. Poskytovatel souhlasi a zavazuje se, ze veSkera jeho
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data, ktera bude mit ulozena v ramci Aplikace, bude mit vzdy k dispozici
i z jiného zdroje.
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CAST Ill. - LICENCNIi PODMINKY PRO
ZAKAZNIKY

10. Uzavreni Licenéni smlouvy se Zakaznikem

10.1. K uzavfeni Licen¢ni smlouvy se Zakaznikem a poskytnuti bezplatné
Licence dochazi v okamziku provedeni registrace Uzivatele, ktery
je Zakaznikem, a zfizenim UZivatelského uctu.

10.2. Na zakladé Licence se Zakaznikem je Zakaznik opravnén bezplatné uzivat
Aplikaci vylu€né za ucelem rezervaci Sluzeb.

10.3. Soucasné s Licenci Spole¢nost poskytuje Zakaznikdm sluzbu technické
podpory a napovédy.

10.4. Licence se Zakaznikovi poskytuje vzdy bezplatné a jako nevyhradni
bez uzemniho omezeni.

10.5. Zakaznik bere uzavienim Licenéni smlouvy na védomi, Ze i pfi vynaloZeni
maximalniho Usili ze strany Spole¢nosti mize dojit ke kratkodobé nedostupnosti
Aplikace, kterd bude zpUsobena okolnostmi mimo sféru vlivu Spole¢nosti.
Zakaznik souhlasi a zavazuje se, ze veskera jeho data, ktera bude mit ulozena
v ramci Aplikace, bude mit vzdy k dispozici i z jiného zdroje.

10.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkd na dalku
pfi uzavirani Licenéni smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti
komunikacénich prostifedkl na dalku v souvislosti s uzavienim Licenéni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik
sam a bere na védomi, Ze vySe téchto nakladl pIné zavisi na podminkach
internetového nebo telefonického pfipojeni, které Zakaznik vyuziva.

1. Zanik Licence Zakaznika (odstoupeni
od Licenéni smlouvy)

11.1. Licence se poskytuje na dobu neurcitou.
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11.2. Spoleé¢nost mize od Licenéni smlouvy kdykoli odstoupit, pokud Zakaznik
porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a neudini napravu
ani do 5 dnd ode dne dorucéeni vyzvy Spole¢nosti k provedeni napravy.

11.3. Zakaznik mUze od Licenéni smlouvy kdykoli odstoupit bez uvedeni diivodu
odstranénim UzZivatelského UcCtu. Odstranénim Uzivatelského uétu bude
Licenéni smlouva bude automaticky zrusena.

12. DalSi licenéni ujednani (Zakaznik)

12.1. Zakaznik neni opravnén:

12.1.1. poskytnout opravnéni tvofici soucast Licence tfeti osobé ani postoupit
Licenci tfeti osob&, a to ani zcasti, bez predchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti;

12.1.2. upravovat, kopirovat, rozmnozZovat, prekladat, pronajimat, puUjcovat,
prodavat, distribuovat ¢i jinak zménit Aplikaci a jeji obsah ani vytvaret aplikace
obdobné Aplikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti;

12.1.3. vkladat do Aplikace jakékoli udaje, které nejsou nezbytné k fungovani
Aplikace, tedy k rezervacim Sluzeb, zejména dlvérné, zakonem chranéné
Ci jakékoliv jiné informace, jejichz vlozeni do Aplikace by mohlo Spole¢nosti
¢i jakékoliv treti osobé zplsobit Gjmu;

12.1.4. jednat v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
pravnimi pfedpisy na ochranu prav dusevniho vlastnictvi;

12.1.5.pouzivat Aplikaci zplsobem, ktery je v rozporu s uUcelem Aplikace,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i ktery zasahuje do prav tretich osob.

12.2. Zakaznik dale neni opravnén:

12.2.1. vytvaret a prostfednictvim Aplikace Sifit jakékoli pomluvy, vulgarni,
vyhruzné, rasistické, hrubé, urazlivé, neetické, pornografické ¢&i jinak nevhodné
Ci nezakonné informace, materialy a nazory, Ci jakékoliv informace, materialy
a nazory, které zasahuji ¢i porusuji jakakoliv prava tfetich osob nebo jejichz
vytvoreni a rozsifeni by predstavovalo protipravni jednani;

12.2.2. v Aplikaci vytvaret, do Aplikace nahravat Ci prostfednictvim Aplikace
Sifit obsah, jehoz drzeni nebo Sifeni je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, obsah, kterym je neopravnéné zasahovano do autorského prava treti
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osoby nebo je soucasti protipravni ¢innosti, rozesilat prostfednictvim Aplikace
nevyzadanou posStu nebo se pokousSet ziskat pfistup k Uzivatelskému uétu
jiného UZivatelem nebo k serverdm Spole¢nosti;

12.2.3. nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Aplikace obsah, ktery by mohl
obsahovat jakykoli virus nebo jiné soubory a programy, které by mohly znicit,
poskodit nebo limitovat funkénost Aplikace;

12.2.4. pouzivat jakékoliv postupy ¢&i podkladové materidly Aplikace
¢i Spolecnosti, které by jakymkoliv zplsobem porusovaly, narusovaly
¢i poSkozovaly vlastnicka prava ¢i prava duSevniho vlastnictvi Spole¢nosti
¢i tretich osob;

12.2.5. provadeét Cinnosti, které by mohly jakkoliv omezit ¢i ohrozit funkénost
a bezpec€nost Internetové stranky, Aplikace a sluzeb ¢i funkcionalit s nimi
souvisejicich, ¢i se pokusit prekonat nastavené (bezpecnostni) prvky
jednotlivych sluzeb, funkcionalit a vlastnosti Aplikace.

12.3. Zakaznik poskytne Spole€nosti na pozadani nezbytnou soucinnost
pfi odstranovani nefunkénosti &i pfi provadéni uprav Aplikace Ci Internetové
stranky.

12.4. Poruseni vySe uvedenych povinnosti se povazuje za podstatné a zaklada
pravo Spole¢nosti od Licenéni smlouvy odstoupit a zruSit Uzivatelsky ucet,
pfipadné pozadovat nahradu vzniklé ujmy.

12.5. Spole¢nost je opravnéna docasné Ci trvale omezit uzivani Aplikace
¢i funk&nost Aplikace, dojde-li k poruseni jakékoliv povinnosti dle téchto VOP
Ci jakémukoli utoku na zabezpeCeni Aplikace ¢&i Internetové stranky,
a to bez jakékoli nahrady.
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CAST IV. - PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
A JEJICH REZERVACE

13. Podminky poskytovani Sluzeb

13.1. Zavazky vzniklé prostfednictvim Aplikace, zejména na zakladé rezervace
Sluzby, a z nich vyplyvajici prava a povinnosti se fidi individualnimi smluvnimi
podminkami sjednanymi mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, a nejsou-li
sjednany, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména prisluSnymi
ustanovenimi Obcdanského zakoniku; totéz plati pro prava a povinnosti
vyplyvajici za zdvazku mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jehoz prfedmétem
je poskytnuti rezervované Sluzby.

13.2. Spole¢nost neni smluvni stranou zadného zavazku, ktery vznikne mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem prostrfednictvim Aplikace.

13.3. Spoleénost neodpovidd za jakoukoli Ujmu zpUsobenou porusenim
povinnosti  Poskytovatele vyplyvajicich ze zavazku vznikléeho mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem prostrednictvim Aplikace.

13.4. Spole¢nost negarantuje, neruci ani neodpovida za fadné a vcCasné
poskytnuti rezervované Sluzby ¢i splnéni jakékoli jiné povinnosti ze zavazku
vzniklého mezi Poskytovatelem a Uzivatelem prostfednictvim Aplikace ze strany
Poskytovatele.

14. Rezervace Sluzeb

14.1. Rezervaci Sluzeb je mozné proveést po prihlaseni do Uzivatelského uctu
po vyhledani pfislusného Poskytovatele, jim nabizené Sluzby (tzv. ukonu), roku,
meésice, dne a Casu vybrané Sluzby, pfipadné vyplnéni jména a pfijmeni
(nebyli-li tyto udaje vlozeny do Uzivatelského uc€tu), a naslednym kliknutim
na tlac¢itko ,Rezervovat".

14.2. Rezervaci Sluzby lze upravit nebo pfipadné zruSit prostfednictvim
Uzivatelského uctu v sekci ,Moje rezervace".
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14.3. Podminky zruSeni rezervace Sluzeb se fidi podminkami pfislusnych
Poskytovatell; tyto podminky se mohou u jednotlivych Poskytovatel( ligit.

14.4. Zdkaznik bere na védomi, Ze rezervace Sluzeb nékterych Poskytovatell
mohu byt podminéné zaplacenim rezervacniho poplatku. V takovém pfipadé
bude rezervace Sluzby dokoncéena az po zaplaceni rezervacniho poplatku.

14.5. Vy$e rezervacénich poplatk( stanovi Poskytovatelé dle vlastniho uvazeni.

14.6. Zaplaceny rezervacni poplatek Poskytovatel zohledni pfi vyuctovani
odmeény za poskytnuti rezervované Sluzby (odména za poskytnuti rezervované
Sluzbu bude obvykle o zaplaceny rezervaéni poplatek snizena).

15. Platba rezervacéniho poplatku

15.1. Platba rezerva¢niho poplatku bude mozna pouze platebni kartou on-line
prostfednictvim platebni brany GoPay.

15.2. Zakaznik je povinen zaplatit rezervaéni poplatek okamzité nebo nejpozdéji
do 1 hodiny od provedeni rezervace Sluzby v sekci ,Moje rezervace".

15.3. Po Uspésném zaplaceni rezervacniho poplatku bude Zakaznikovi doru¢eno
potvrzeni o zaplaceni rezervaéniho poplatku. Potvrzeni o zaplaceni
rezervacniho poplatku bude doru¢eno na e-mailovou adresu Zakaznika
vlozenou do dialogového okna platebni brany GoPay pro zadavani Cisla platebni
karty.

15.4. BlizSi informace o platebni brané GoPay jsou dostupné na strankach
provozovatele platebni brany GoPay (dostupné na: https://help.gopay.com/cs/).

15.5. VeSkeré naklady a poplatky souvisejici se zfizenim a uzivanim GoPay uctu
hradi Poskytovatel.

16. Nastaveni plateb rezervacniho poplatku

16.1. Platbu rezervacniho poplatku mohou pozadovat pouze Poskytovatelé, ktefi
disponuji GoPay uctem.
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16.2. Pro aktivaci plateb rezervaéniho poplatku musi Poskytovatel vlozit
do Uzivatelské ucltu pfistupové udaje ke svému GoPay uctu, ¢imz dojde
k aktivaci platebni brany.

16.3. Po aktivaci platebni brany bude dokon&eni rezervace Sluzby Zakaznikem
podminéno zaplacenim rezervac¢niho poplatku.

16.4. VySi rezervacniho poplatku si Poskytovatel stanovuje dle vlastniho
uvazeni.

16.5. Veskeré platby rezervacnich poplatkl budou pfipisovany pfimo na GoPay
ucet Poskytovatele.

17. Provize Spolec¢nosti

17.1. Spolec&nosti nalezi z kazdého zaplaceni rezervaéniho poplatku provize.

17.2. V pfipadé Poskytovatele, ktery ma Licenci pro uzivani 1 rezervacniho
kalendare (cenovy program FREE), cini vySe provize 5% z kazdého
zaplaceného rezervacniho poplatku véetné/bez DPH. V pfipadé Poskytovatele,
ktery ma Licenci pro uzivani 2 a vice rezervacnich kalendarl (cenové programy
STANDARD, PROFI a MANAZER), &ini vy$e provize 3 % z kazdé rezervaéniho
poplatku v€etné/bez DPH.

17.3. VySe sjednané provize pokryvaji veSkeré naklady Spole¢nosti spojené
se spravou zaplacenych rezervaénich poplatkd. Soucéasti sjednané provize
nejsou poplatky za platby prostfednictvim platebni brany GoPay, které bude
Poskytovateli ucCtovat provozovatel platebni brany GoPay; tyto poplatky
je povinen zaplatit Poskytovatel nad ramec provize sjednané v odst. 17.2.
a to pfimo provozovateli platebni brany GoPay.

17.4. SpoleCnost vyuctuje Poskytovateli provizi 1x za kalendafni mésic,
a to souhrnné za veskeré platby rezervac¢nich poplatkl provedené v piislusném
kalendafni mésici, vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, ve kterém byly platby rezervaénich poplatku provedeny.
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Splatnost dariového dokladu bude ¢&init 15 dnl ode dne jeho vystaveni. K provizi
bude pfipoctena prislusna DPH.

17.5. V pfipadé prodleni se zaplacenim vyuctované provize Poskytovatel zaplati
Spolec¢nosti urok z prodleni ve vySi 25 % ro¢né.

18. Notifikacni SMS

18.1. Poskytovatelé maji moznost nastavit si prostfednictvim Uzivatelského uétu
sluzbu notifikacnich SMS, které se budou automaticky odesilat Zakaznikim,
ktefi si u Poskytovatele rezervovali dil¢i Sluzbu (notifikacni SMS Ize automaticky
odesilat téz v pfipadé upravy rezervace, smazani rezervace nebo jako
pfipominka rezervace).

18.2. Sluzba automatického odesilani notifikalnich SMS je zpoplatnéna.
Poplatek za notifikacni SMS se hradi pfedem formou SMS kreditu.

18.3. Cena 1 SMS obsahujici 160 znakd ¢ini 1,- K& bez DPH.

18.4. Poskytovatel je opravnén zvolit si vlastni text notifikacnich SMS pouze
u notifikaénich SMS, které jsou Zakaznikim zasilany v pfipadé, Ze dojde
k Uprave Ci zruSeni rezervace Sluzeb. Pokud Poskytovatelem zvoleny text
notifikacni SMS presahne 160 znakl, budou Zakaznikovi odeslany 2 a vice
notifikacéni SMS (podle skute¢ného poctu znakl obsazenych v notifikaéni SMS)
a Poskytovateli bude odecten kredit za skute¢ny pocCet odeslanych SMS.
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CAST V. - PROVIZNi SYSTEM

19. Zvlastni definice pro podminky Provizniho
systému

19.1. Vyrazy s velkym pocateénim pismenem uvedené v této V. ¢asti maji
nasledujici vyznam, pokud z téchto VOP nebo z jejich kontextu nevyplyva jinak:
19.1.1. ,Provizni systém” znamena systém, ve kterém Partnefi provadéji
Propagaci a ziskavaji Provizi z Transakci;

19.1.2. ,Provizni ucet” znamena webovou aplikaci dostupnou prostfednictvim
Uzivatelského uc¢tu po registraci Partnera do Provizniho systému, ktera
umoznuje Partnerovi pfistup do pfehledu Provizniho systému. Provizni ucet
je soucasti Uzivatelského uctu;

19.1.3. ,Provize” znamena odménu, kterd ndlezi Partnerovi za kazdou
Transakci;

19.1.4. ,Transakce” znamena platbu za uplatné poskytnuti Licence splnujici
podminky dle odst. 23.2.;

19.1.5. ,Partner” znamena Uzivatele, ktery se chce registrovat Ci se jiz
zaregistroval do Provizniho systému;

19.1.6. ,Propagace” znamena marketingovou podporu a propagaci Spole¢nosti
a Aplikace v0¢i tfeti osobam dle podminek Provizniho systému za uUcelem
ziskavani uzivatell Aplikace zejména ze strany PoskytovatelU;

19.1.7. ,Smlouva o spolupraci znamena smlouvu uzavienou za podminek
sjednanych v téchto VOP mezi Partnerem a Spoleénosti ve smyslu
§ 1746 odst. 2 ObcCanského zakoniku, jejimz pfedmétem je zavazek Partnera
dodrzovat podminky Provizniho systému sjednané v téchto VOP a zavazek
Spolec¢nosti za téchto podminek platit Partnerovi Provizi.

20. Registrace do Provizniho systému

20.1. U&ast v Proviznim systému vznikd registraci Partnera do Provizniho

systému.
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20.2. Na uc€ast v Proviznim systému neni pravni narok.
20.3. U&ast v Provizni systému je zcela dobrovolnd a Ize kdykoliv zrusit.

20.4. Registraci Partnera do Provizniho systému vznikd mezi Partnerem
a Spole¢nosti Smlouva o spolupraci.

20.5. Partner je povinen pfi registraci do Provizniho systému uvést pravdivé
a uplné pozadované udaje nezbytné pro ucast v Proviznim systému a tyto
udrzovat aktudlni. Spoleénost neodpovidd za jakoukoli Ujmu zplsobenou
uvedenim nepravdivych ¢&i nelplnych Gdajl pfi registraci do Provizniho systému.

20.6. Partner je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a hesla
k Proviznimu systému pfed zneuzitim tfetimi osobami. Partner je povinen
neprodlené informovat Spolec¢nost na zjiSténou technickou nebo bezpecnostni
zavadu provozu Provizniho systému e-mailem zaslanym na adresu
info@reservatic.com.

20.7. Partner je povinen neuzivat Provizni systém a jeho funkcionality v rozporu
s jeho smyslem a ucelem.

21. Forma Propagace

21.1. Partner ma na zékladé Smlouvy o spolupraci pravo zvolit si formu a zpUsob
Propagace, ktera neni v rozporu s témito VOP.

21.2. Partner je pfi Propagaci povinen chranit opravnéné zajmy a jméno Aplikace
a Spole¢nosti, jednat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy,
neposSkozovat prava Spole¢nosti ani tfetich osob a nevyvijet Zddnou c&innost,
ktera by byla v rozporu s etikou nebo obecné uznavanymi zvyklostmi
v obchodnich vztazich.

21.3. Zakazuje se Propagace:
21.3.1. formou jakychkoli sdéleni i oznameni, jejichz obsah je vulgarni,
vyhruzny, rasisticky, hruby, sexisticky, urazlivy, neeticky, eroticky
Ci pornograficky, pomlouvaény ¢&i jinak nevhodny ¢&i v rozporu obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;
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21.3.2. prostfednictvim internetovych stranek, c¢asopisd, novin a jinych
prostiedkd k $ifeni sdéleni vefejnosti s vulgarnim, vyhruznym, rasistickym,
hrubym, sexistickym, urazlivym, neetickym, erotickym ¢&i pornografickym,
pomlouvacénym C¢i jinak nevhodnym obsahem ¢&i obsahem v rozporu obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména které propaguiji ¢i nabadaji k porusovani
prav a svobody (osobni, nabozenské, kulturni apod.);

21.3.3. jakoukoli formou, ktera bude Kklasifikovatelna jako tzv. SPAM nebo
nevyzadané sdéleni;

21.3.4. jakoukoli formou, ktera bude v rozporu s dobrymi mravy ¢i zasadami
slusného chovani.

21.4. Pokud SpoleCnost zjisti, Zze Partner zakaz dle odst. 21.3. porusuje,
je opravnéna od Smlouvy o spolupraci s okamzitou platnosti odstoupit
a Partnera z Provizniho systému vyloucit. Partner v takovém pfipadé ztraci
pravo na zaplaceni Provize, ktera mu do té doby nebyla zaplacena, a odpovida
za veskerou Ujmu, kterou svym jednanim zpUsobi Spole¢nosti.

21.5. Partner odpovida za ve$kerou Ujmu zpUsobenou Spole¢nosti &i tfetim
osobam pfi vyvijeni vlastni ¢innosti v ramci Propagace.

21.6. Partner je povinen dbat pokynl Spoleénosti pfi Ucasti v Proviznim
systému a realizaci Propagace.

21.7. Pokud dojde ke zru$eni ucétu Partnera z dlvodu ukonéeni Smlouvy
o spolupraci, je Partner povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 dnd
od ukonéeni Smlouvy o spolupraci, zastavit veskerou vlastni ¢innost v ramci
Provizniho systému a Propagaci jiz dale neprovadet.

22. Bannery a unikatni odkaz

22.1. Partner je opravnén pouzit za ucelem Propagace predpfipravené bannery,
které Spole¢nost poskytne Partnerovi po registraci do Provizniho systému.

22.2. Pokud Partner vyuzije pfi Propagaci pfedpfipravené bannery, je povinen
je pouzit v nezménéné podobé a dle pfipadnych pokynl Spole¢nosti pro dany
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typ predpfipraveného banneru. Autorska prava Spole¢nosti k pfedpfipravenym
bannerlm pritom zUstavaji nedotéena.

22.3. Partner je opravnén pouzit za ucelem Propagace na svych ¢&i cizich
webovych strankach, v reklamnich inzeratech a na socialnich sitich také
unikatni odkaz pro sdileni, ktery Spole¢nost Partnerovi poskytne po registraci
do Provizniho systému.

23. Provize

23.1. VySe provize Cini 10 % z kazdé Transakce, ktera bude ucinéna do 2 let
od okamziku prvni registrace ve smyslu odst. 3.1. a nasl. VOP, bez ohledu na
skute€nost, kdy bude uzaviena Licenéni smlouva s Poskytovatelem, ktery bude
prifaditelny k Partnerovi ve smyslu odst. 23.2. a nasl. VOP.

(Pro vylouceni pochybnosti se uvddi nasledujici priklad: Pan Novak je
jednatelem spolecnosti Pneuservis Novak s.r.o.. Pan Novdk se dne 1. 1. 2020
dostal na Internetovou stranku aktivnim proklikem na banner svého kamarada,
ktery je Partnerem, a bezprostiedné po registraci a zrizeni UZivatelského uctu
registroval spolecnost (firmu) Pneuservis Novdk s.r.o. jako Poskytovatele,
¢imz doslo k uzavreni Licencni smlouvy pro 1 rezervacni kalendar (verze FREE).
Vroce 2020 se spolecnosti Pneuservis Novak s.r.o. po ekonomické strance
dafilo, rozsifila své sluzby a pan Novak potfeboval vice rezervaénich kalendard.
Proto v unoru 2021 presel z verze FREE na verzi STANDARD a predplatil
si 12 mésicni obdobi.Vzhledem k tomu, Ze Transakce (platba predplatného) byla
provedena do 2 let od prvni registrace (ti. v obdobi od 1. 1. 2020 do 1. 1. 2022),
ndlezi Partnerovi (kamarddovi pana Novdka) za tuto Transakci Provize.
Pokud si pan Novak predplati verzi STANDARD i v roce 2022, z platby takového
predplatného uz pravo na Provizi nevznika.)

23.2. Pravo na Provizi vznika v pfipadé provedeni Transakce ze strany
Poskytovatele, ktery se na Internetovou stranku dostal aktivnim proklikem
na banner nebo prostfednictvim unikatniho odkazu (ve smyslu odst. 22.)
a nasledné se registroval a byl mu automaticky zfizen Uzivatelsky ucet, tedy
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zplUsobem, ktery Spole¢nosti umozni pfifadit takového Poskytovatele
k Partnerovi.

23.3. Partner bere na védomi a souhlasi, ze pokud Poskytovatel nebude
pfiregistraci pfifaditelny k Partnerovi (napf. se po aktivniho prokliku
na predpfipraveny banner ¢i prostfednictvim unikatniho odkazu dostane
na Internetovou stranku, ale neprovede registraci, pfipadné ji provede kdykoli
pozdéji, kdy navstivi Internetovou stranku nikoli prostfednictvim aktivniho
prokliku na pfedpfipraveny banner Ci unikatniho odkazu), nevznika mu pravo
na Provizi za platbu za Licenci provedenou takovym Poskytovatelem. V této
souvislosti bere Partner na védomi tyto podminky:

23.3.1. spoleCnost sleduje veSkeré potencialni Poskytovatele vstupujici
na Internetovou stranku pomoci cookies v jejich internetovém prohlizeci
za pomoci individudlnich kédU, které jsou soucasti predinstalovanych bannerd
¢i unikatnich odkaz(;

23.3.2 pokud potencialni Poskytovatel vstoupi na Internetovou stranku
prostfednictvim vice unikatnich odkazQ vice Partnerl, ma prednost
vzdy posledni z unikatnich odkazl, resp. Partner, jehoZ unikatni odkaz byl
zadan jako posledni, a pfipadna Transakce bude pfifazena pravé tomuto
Partnerovi;

23.3.3. pokud potencidlni Poskytovatel provede zmény v cookies, zejména
jejich udrzbu procisténim, bude informace ztracena a v tomto pfipadé neni
mozné Transakci takového Poskytovatele pfifadit k Partnerovi a Partnerovi
nevznika pravo na Provizi. Informace o plivodu Poskytovatele se bé&zné uklada
do cookies s platnosti 30 dni;

23.3.4. sledovaci technologie uzivana Spole¢nosti v ramci Provizniho systému
je jedinym relevantnim zdrojem sledovani Poskytovatell, pfifazovani Transakci
Partnerlm a pfipsani Provize Partnerovi.

23.4. Partnerovi nevznikd pravo na Provizi z Transakci uskute¢nénych
Poskytovatelem, ktery byl jiz dfive Zakaznikem. Zaroven Partnerovi nevznika
narok na Provizi z Transakci uskute¢nénych Partnerem samotnym, jeho
rodinnymi pfislusniky Ci jinymi blizkymi osobami, osobami majetkové, obchodné
¢i obdobné propojenymi s Partnerem.

Reservatic s.r.o. ICO: 01798715, DIC: CZ01798715
Viesinska 2371/33 Spolec¢nost je vedena u Krajského soudu
708 00 Ostrava-Poruba v Ostravé, Spisova znacka C 68354

Ceska republika info@reservatic.com, www.reservatic.com 26 /32


mailto:info@reservatic.com

Live your time

(R Reservatic On-line rezervaéni systém

24. Platebni podminky Provize

24.. Ceny Licenci stanovené na Internetové strance jsou uvedeny bez DPH.
24.2. VeSkeré Provize budou vypocitany z cen Licenci bez DPH.

24.3. Provize bude Partnerovi zaplacena kdykoli na zakladé Zadosti Partnera
o zaplaceni Provize a po predlozeni faktury (&i darového dokladu), kterou
Partner vyucCtuje Spole¢nosti Provizi, na kterou mu vzniklo pravo. Splatnost
faktury (danového dokladu) bude &init minimalné 30 dndl od data jejiho doruceni
Spolecnosti.

25. Prava a povinnosti Spole¢nosti

25.1. Spole¢nost zajisti bezproblémové fungovani Provizniho systému vcéetné
Provizniho UCtu, s vyjimkou situaci, kdy dojde ke vzniku mimoradné,
nepredvidatelné nebo neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vdli
Spole¢nosti  (napf. zasah vyS$Si moci, havarie, vypadky verfejnych
telekomunikacénich siti apod.), nebo v pfipadé nutnosti provést ukony nezbytné
pro zajisténi bezproblémového fungovani (napf. udrzba hardware, aktualizace
software apod.).

25.2. SpoleCnost je povinna sledovat a vyhodnocovat vSechny platby
za Licence, pfifazovat platby splfujici definici Transakce Partnerovi, vycislovat
a evidovat Provize a informovat Partnera o vySi Provize, to vSe prostifednictvim
Provizniho uctu.

25.3. Spole¢nost je opravnéna jednostranné kdykoli, a to i bez uvedeni ddvodu,
pozastavit registraci Partnera v Proviznim systému a pozadovat od né&j ukonceni
Propagace a odstranéni veskerych reklam a reklamnich ploch pouzitych v ramci
Propagace; pfipadné pravo (Ci budouci prava) Partnera na zaplaceni Provize
v tomto pripadé zlstava nedotceno.

25.4. Spole¢nost ma pravo nezaplatit Provizi v pfipadé, kdy Partner uvede
pfiregistraci do Provizniho systému nespravné kontaktni, platebni
nebo identifikaéni Udaje. Povinnost prokdzat spravnost téchto udajl lezi
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na strané Partnera. SpoleCnost je kdykoli pfed zaplacenim Provize pozadat
Partnera o prokazani pravdivosti jeho kontaktnich, platebnich
nebo identifikaCnich Udaji a Partner je povinen takové Zadosti bezodkladné
vyhovét.

26. Ostatni podminky Provizniho systému

26.1. Partnerovi nevznikd pravo na nahradu jakychkoliv nakladd spojenych
s jeho Cinnosti v ramci Provizniho systému.

26.2. Partner neni opravnén jednat jménem Spolecnosti ani na ucet Spolecnosti.
Neni ani opravnén jednat tak, aby mohlo dojit k zaméné Partnera a Spole¢nosti
Ci ke vzbuzeni dojmu, Ze je autorizovanym reklamnim zastupcem Spole¢nosti.

26.3. Partner je povinen pravidelné kontrolovat stav svého Provizniho uctu.
Partner mlze podat namitky proti stavu svého Provizniho Uétu, pokud zjisti
rozpor s informacemi v ném uvedenymi, a to nejpozdé&ji do 30 dnl od vzniku
rozhodné udalosti, ktera neni v Proviznim uc¢tu zaznamenana. Spole¢nost
tuto namitku prosetii nejpozdéji do 30 dnl a vyrozumi Partnera prostfednictvim
e-mailu o vysledku Setfeni a provede pfipadnou napravu v evidenci Provizniho
uctu.

26.4. Nastane-li situace, kdy Partner zneuzije pravidel Provizniho systému
k ziskani neopravnéného prospéchu, je Spolec¢nost opravnéna odpovidajicim
zpUsobem kratit Provize Partnera, s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy
o spolupraci a Partnera z Provizniho systému vyloudcit.
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CAST VI. - SPOLECNE A ZAVERECNE
PODMINKY

27. Omezeni odpovédnosti a dalSi omezeni

27.1. Spoleénost nerudi ani neodpovida za Ujmy zpUsobené uzivanim Aplikace.
UZivatel, Poskytovatel a Zakaznik uzivaji Aplikaci vyhradné na vlastni riziko
a nesou veskera rizika spojena s uzivanim Aplikace.

27.2. Spole¢nost neruci ani neodpovida za ¢innosti, které Poskytovatel provadi
prostiednictvim Aplikace vici Zakazniklm, ani negarantuje, Ze uzivani Aplikace
bude pro Poskytovatele ziskové C&i ze prostfednictvim Aplikace Poskytovatel
dosahne vys$sich ziskd. Spole¢nost neni odpovédna ani za nepfimé Ujmy vzniklé
disledkem pouzivani Aplikace, tj. za usly zisk, ztratu trzeb, finanéni ani nepfimé,
zvlastni ¢i nasledné ujmy.

27.3. Spole¢nost nenese odpovédnost za Ujmy zplsobené pouzivanim Aplikace,
ani za jakoukoliv uUjmu na strané Uzivatele, Poskytovatele i Zakaznika
zpUsobenou uzivanim Aplikace ze strany tfetich osob.

27.4. Spole¢nost nenese ani odpovédnost za ztratu Ci zneuziti dat ulozenych
v Aplikaci a Ujmy tim zplsobené. Uzivatel, Poskytovatel i Zakaznik jsou povinni
veskera data ulozena v Aplikaci pravidelné ukladat na vlastni Ulozna zafizeni.

27.5. V maximalnim rozsahu dle obecné& zavaznych pravnich predpist
je Aplikace poskytovana ,tak, jak je“, tedy se vSemi chybami a bez zaruky
jakéhokoli druhu. Spole¢nost neposkytuje zadné zaruky ve vztahu k Aplikaci.

27.6. Spole¢nost neposkytuje zadnou zaruku neruSeného vyuzivani Aplikace
ani zaruku toho, ze funkce Aplikace budou splfovat jakékoliv pozadavky
Uzivatele, Poskytovatele ¢&i Zakaznika (Ci jakychkoli jinych tretich osob),
Ze provoz Aplikace bude nepferusovany a bezchybny, Zze bude kterakoli sluzba
Aplikace k dispozici bez preruseni, ze vady Aplikace budou opraveny,
ani ze Aplikace bude kompatibilni nebo schopna spolupracovat s libovolnym
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softwarem, aplikacemi Ci sluzbami tfetich stran, ani ze budou vady Aplikace
a sluzeb opraveny.

27.7. Zadna Ustni ani pisemnd informace &i zaruka poskytnutd Spole¢nosti
Cijejim povéfenym zastupcem nezaklada jakoukoli zaruku za funkénost,
vlastnosti ¢i kvalitu Aplikace a sluzeb s ni spojenych.

27.8. V maximalnim rozsahu dle obecné& zdavaznych pravnich predpist
Spole¢nost neodpovida za zadné nahodné, zvlastni, nepfimé ani nasledné ujmy
jakéhokoli druhu véetné Skody ze ztraty zisku, poskozeni nebo ztraty dat
Ciinformaci, nemoznosti prfenaset nebo pfijimat data, preruseni obchodni
¢innosti ani jakékoli obchodni $kody nebo ztraty vzniklé v dlsledku nebo
souvislosti s pouzivanim nebo nemoznosti pouzivat Aplikaci, bez ohledu
na pricinu, a to ani v pfipadé, ze Spole¢nost byla na moznost vzniku takovych
Skod upozornéna.

27.9. Pro vylouceni pochybnosti se Uzivatel, Poskytovatel i Zakaznik prfedem
vzdavaji vesSkerych svych prav z vadného pInéni a v maximalné mozné mife
téz veSkerych svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti Spole¢nosti
za pfipadnou Ujmu zpUsobenou uzivani Aplikace ¢i v souvislosti s ni.

2710. Pokud by dle obecné zdavaznych pravnich predpisi nebylo mozné
odpovédnost Spole¢nosti za pfipadnou Ujmu zplsobenou uzivanim Aplikace
nebo v souvislosti s uzivani Aplikace, Uzivatel, Poskytovatel i Zakaznik souhlasi,
Zze odpovédnost Spole¢nosti za Skodu bude omezena, a to u Poskytovatele
do vySe odmeény, kterou Poskytovatel zaplatil za Licenci v kalendarnim roce,
ve kterém mu Ujma vznikla, u Zakaznika a UZivatele maximalné do vysSe 500 K¢.

27.11. Vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi k Aplikaci &i jejimu obsahu,
ktery je pomoci Aplikace zobrazovan nebo k némuz Aplikace pfistupuje, patfi
pfislusnym vlastniklm obsahu. Takovy obsah mize byt chranén autorskym
pravem nebo jinymi zakony a umluvami o duSevnim vlastnictvi a mohou se na
néj vztahovat uzivaci podminky tfetich stran, které jej poskytuji. Poskytnuti
Licence neposkytuje UzZivateli, Poskytovateli ani Zakaznikovi zadna prava
pouzivat takovy obsah, ani nezaruCuje, Ze takovy obsah jim bude trvale
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k dispozici. V pfipadé Provizniho systému Spole¢nost odpovida za Skodu
maximalné do vysSe nevyplacenych Provizi.

27.12. Spole¢nost mlze v budoucnosti podle svého vlastniho uvazeni zpfistupnit
aktualizace Aplikace. Aktualizace Aplikace, pokud budou poskytnuty, nemusi
nutné zahrnovat veskeré funkce stavajici Aplikace (pfedchazejici verze
Aplikace) nebo nové funkce, které Spolec¢nost uvolni pro novéjsi operacni
systémy, jiné verze operacnich systému nebo jiné operacni systémy.

28. Ostatni ujednani

28.1. Spole¢nost vyuziva pro minimalizaci mozného zneuziti pfihlaSovacich
Udajl vyhradné $ifrované spojeni pomoci SSL certifikdtu. Spole¢nost provadi
zabezpeleni dat proti jejich ztraté zalohovanim na fyzicky oddélenych
ulozistich.

28.2. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze pokud je UZzivatel soucasné
Poskytovatelem, vztahuji se na néj jak prava a povinnosti UZivatele, tak prava
a povinnost Poskytovatele, a povinnosti Poskytovatele dle VOP se v maximalné
mozném rozsahu vztahuji i na UzZivatele a naopak.

28.3. Spole¢nost si vyhrazuje pravo monitorovat pocet zaznaml a dat,
se kterymi Uzivatel, Poskytovatel a Zakaznik v ramci Aplikace pracuiji,
a to za Ucelem zajisténi nabizenych statistickych udajd.

29. Zavérecna ujednani

29.1. Veskeré prava a povinnosti Spolecnosti, Uzivatele, Poskytovatele
a Zakaznika z Licenc¢ni smlouvy Ci souvisejici s Aplikaci se budou fidit témito
VOP, jinak obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

29.2. V pfipadé, Ze jakékoli ujednani téchto VOP je nebo se stane ¢i bude
shledano  neplatnym, neuinnym nebo nevymahatelnym, neovlivni
to (v maximalnim rozsahu povoleném obecné zavaznymi pravnimi predpisy)
platnost, u€innost nebo vymahatelnost zbyvajicich ujednani.
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29.3. Spole¢nosti si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Aktualni verze
obchodnich podminek je trvale k dispozici na Internetové strance.

29.4. Platnost téchto VOP, navazujicich na verzi 3/2020 ze dne 23. 3. 2020,
pocina dnem: 12. 6. 2023.
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