VsSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji smluvni
vztahy mezi:

Pavlem Michalcem (masér)

IC: 21879516

Pfedmét Cinnosti: Sluzby péce o télo — masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby
Adresa provozovny: Masaze Pavel Michalec, T. G. Masaryka 2130/26, 568 02 Svitavy
Provozni doba dle objednani

(dale jen ,provozovatel®)

a

uzivatelem zakoupenych sluzeb (dale jen ,zakaznik®).

1.2 Provozovatel poskytuje masérské, rekondiCni a regeneracni sluzby na zakladé
platného Zivnostenského opravnéni a dokladd osvédc&ujicich odbornou zpusobilost
k vykonavanym cinnostem (dale jen ,sluzby“ nebo téz ,masaz").

1.3 Nakupem darkového poukazu, telefonickym, elektronickym nebo osobnim objednanim
sluzby, objednanim konkrétniho terminu sluzby projevuje kupujici i zakaznik svlj souhlas
s témito obchodnimi podminkami provozovatele. Nesouhlasi-li zakaznik s témito
obchodnimi podminkami, ma moznost sluzby nevyuzit.

1.4 Tyto obchodni podminky se pouziji nehledé na formu uzaviené smlouvy, tj. i napf¥. pro
smlouvy uzaviené elektronicky, ustné nebo konkludentné, pokud jejich obsahem je
poskytovani sluzeb uvedenych v bodé 1.2 poskytovatelem zakaznikovi.

Il. Pravni ramec poskytovanych sluzeb

2.1 Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, se fidi primarné dohodou stran,
dale pak témito obchodnimi podminkami a také platnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak
zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v plathém znéni (dale jen ,0Z%)
a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,ZOS").

2.2 V pfipadé, Ze dohoda stran stanovi odliSna prava a povinnosti nez tyto obchodni
podminky, pfipadné dispozitivhi ustanoveni zakona, pouzije se dohoda stran. V pfipadé,
kdy tyto podminky uréuji odliSna prava a povinnosti, neZz jaka jsou stanovena
v dispozitivnich ustanovenich zakona, pouziji se tyto obchodni podminky.

2.3 Zakaznik souhlasi s moznosti pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
smlouvy a feSeni vztahl ze smlouvy vyplyvajicich. Provozovatel pouziva pro komunikaci
se zakaznikem vefejnou komunikaéni sluzbu v cenach, jez nejsou vyssi nez bézné ceny
hovoru. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi zakaznik sam.

2.4 Smlouva strany zavazuje do okamziku splnéni vSech vzajemnych prav a povinnosti,
pokud neni sjednana moznost odstoupeni od smlouvy.

2.5 Pro feSeni sporu mezi provozovatelem a zakaznikem se pouzije upravy dle ZOS pro
feSeni spotiebitelského sporu. Navrh muze podat pouze zakaznik, a to ve |hité jednoho
roku ode dne, kdy kontaktoval provozovatele za ucelem feSeni sporu a jeho stiznost



nebyla provozovatelem vyfeSena. Provozovatel je povinen se k navrhu vyjadfit do 15 dnd.
Nalezitosti navrhu upravuje ZOS. Naklady na mimosoudni fizeni si nese kazda strana ze
svého.

2.6 Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem nad plné&nim povinnosti stanovenych
zadkonem na ochranu spotfebitele dle §23 ZOS. Aktualni informace o mimosoudnim feseni
sporu mezi zékaznikem a provozovatelem jsou dostupné na www.coi.cz. Rizeni je
zahajeno dnem, kdy povéfeny subjekt obdrzi navrh dle §20n ZOS.

v v

sporech jsou k dispozici na www.mpo.cz, sekce ochrana spotfebitele.

lll. Podminky poskytnuti sluzeb
3.1 Zakaznik je povinen pfed objednanim sluzby, popf. pfed samotnym vykonem sluzby,
informovat provozovatele o svych zdravotnich potizich ¢&i o pouhych pochybnostech
o svych zdravotnich potizich, pfi nichz se sluzby nesméji provadét nebo pfi nichz sluzby
neni vhodné provadét z divodu vzniku €i zhorSeni zakaznikovych zdravotnich komplikaci.
Provozovatel doporuCuje zakaznikovi, aby v pfipadé jakychkoliv svych zdravotnich potizi
predem konzultoval vhodnost sluzeb se svym Iékafem.
3.2 Provozovatel neposkytuje své sluzby zejména pfi nasledujicich potizich zakaznika

a. pfi stavech mimofradné unavnosti az vyCerpanosti a stavech vyzadujicich klid na

[GZKu

b. pfi hore€natém, akutnim zanétlivém a infek&nim onemocnéni a pfi podezieni na né

c. na kuzi postizené chorobnym zanétem hnisavym nebo plisfiovym, infekéni kozni
chorobou

d. v mistech Cerstvého poranéni a poruseni celistvosti kiize

e. v mistech kfe€ovych Zil (varix() a bércovych viedu a u zanétu zil, tromboze

f. dfive nez 2-3 hodiny po jidle

g. pfi nadorovych onemocnénich

h. pfi srdeCni dekompenzaci

i. pfi krvacivych chorobach a u pokrocilé aterosklerézy a osteoporozy

j. pfi chorobach dutiny bfisni, jako jsou prujmy, zejména s krvacenim do stolice,
pfi naplnéném traCniku tuhou stolici a pfi nevyprazdnéném mocovém meéchyri,
akutnich zanétl dutiny bfisSni, Zlu€nikovych kanech, zanétu Zlu€niku, Zalude¢nivh a
dvanactnikovych viedech

K. pfi onemocnéni zZlu€niku a moc€ovych cest

I. masaz bficha v dobé gravidity, dva mésice po porodu a pfi menstruaci



m. za Zadnych okolnosti provozovatel nemasiruje krk zepfedu, prsa u Zzen a prsni
bradavky u muzu, oblast pohlavnich organu, ftfiselnou (inguinaini) krajinu
a podpazni jamky (axily)

n. uziva-li zakaznik Iéky na fedéni krve Ci jiné léky pfi jejichz uzivani neni masaz
vhodna, pfi poruchach krvacivosti

0. zavazna psychicka onemocnénich
p. trpili zakaznik odvapnénim kosti
g. pfi zanétu ledvin

r. pri akutnim urazu

3.3 Kazdy zakaznik je plné zodpovédny za svUj zdravotni stav. Provozovatel nenese
zadnou odpoveédnost za pfipadné zdravotni komplikace, jez vzniknou zakazniku
v dusledku jim pFfed vykonem sluzby neohlaSenych C¢i zatajenych zdravotnich potizi,
kterymi tento zakaznik trpi, ¢i nerespektovanim vyse uvedenych kontraindikaci.

IV. Uzavieni smlouvy a objednavka terminu sluzeb
4.1 Zakaznik provadi objednani terminu sluzby prostfednictvim zavazné objednavky.
Objednavku muaze zakaznik ucinit osobné, telefonicky nebo elektronicky.
4.2 Termin sluzby je tfeba dohodnout a rezervovat pfedem. Dohodnuty termin je zavazny.
4.3 Pokud se zvaznych davodl na strané zakaznika nem(ze v dohodnutém terminu
sluzba uskute¢nit, je zakaznik povinen otom pfedem informovat telefonicky
provozovatele, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed zahajenim objednané sluzby. (V pfipadé, Ze
provozovatel nezveda telefon, zavola nasledné zpét na zmesSkany hovor — pro ucely
preobjednani se za uskuteCnéni pfeobjednani povazuje ¢as zmeskaného hovoru. Omluvu
a navrh na preobjednani |ze zaslat i prostfednictvim SMS zpravy nebo e-mailu. Pozdéjsi
pfeobjednani se povazuje za absenci zakaznika s veSkerymi disledky podle téchto
obchodnich podminek.
4.4 Zakaznik je povinen informovat provozovatele o shora uvedenych ddvodech
i v pfipadé, Ze nestihne termin pro pfeobjednani (24 hodin pfed zapocetim sluzby).
V takovém pfipadé se jeho absence povazuje za omluvenou a zakaznik je povinen uhradit
provozovateli pouze c¢ast promesSkanych sluzeb podle bodu 6.4 téchto obchodnich
podminek.
V. Cena sluzeb a platebni podminky
5.1 VeSkeré ceny sluzeb jsou stanoveny aktualnim cenikem sluzeb, ktery je dostupny na
doméné provozovatele nebo v tisténé podobé pfi sluzbé provozovatele. Provozovatel neni
platcem DPH a z tohoto divodu jsou veSkeré ceny sluzeb vzdy uvadény jako ceny
konecCné.
5.2 Cenu sluzby uhradi zakaznik provozovateli pfed jejich poskytnutim, a to té€mito
zpusoby:

a. v hotovosti: pfimo do pokladny na provozovné,



b. okamzitou platbou pomoci QR kdodu

VI. Dostaveni se do provozovny a dusledky absence

6.1 Zakaznik je povinen dostavit se s dostateCnym predstihem pfed objednanym terminem
do provozovny provozovatele na adresu ur¢enou v bodé 1.1 téchto obchodnich podminek.
Za dostateCny predstih je povazovano cca 5 minut pfed zaCatkem terminu. Pokud se
zakaznik dostavi pfed domluvenym ¢asem, pocka pfed provozovnou.

6.2 Po pfichodu je zakaznik povinen vyCkat na zahajeni masaze. V prabéhu ¢ekani ma
k dispozici Cekarnu a socialni zafizeni. Zakaznik je povinen se béhem cekani fidit
instrukcemi provozovatele av pfipadé, Ze v oddélené casti probiha jesté masaz
pfedchoziho zakaznika, nerusit priibéh této masaze.

6.3 Dostavi-li se zakaznik po dohodnutém terminu, bude sluzba provedena ve zkraceném
rozsahu tak, ze skonéi v puvodné stanoveném dCase. Zakaznik bere na védomi, ze
u nékterych sluzeb kratSiho ¢asového rozsahu, pfi velkém zpozdéni zdkaznika, pfipadné
u nékterych konkrétnich typu sluzeb vySe uvedené aplikovat nelze, a pokud zakaznik
dorazi se zpozdénim vice nez 15 minut, k poskytnuti sluzby jiz na zakladé rozhodnuti
provozovatele dojit nemusi a takovyto pozdni pfichod bude povaZzovan za neomluvenou
absenci z divodu na strané zakaznika dle ustanoveni 6.4 téchto obchodnich podminek.
6.4 V pfipadé nepfitomnosti bez omluvy nebo pfichodu na masaz se zpozdénim delSim
nez 15 minut podle bodu 6.3 bude po zakaznikovi pozadovana uhrada hodnoty
rezervované doby ve vysi objednané masaze. Uhrada bude provedena nejpozdé&ji v dalsim
terminu masaze, pfipadné na vyzvu provozovatele.

6.5 V pfipadé nepfitomnosti zakaznika s omluvou podle bodu 4.4 téchto obchodnich
podminek je zakaznik povinen uhradit 50% ceny z promeskané sluzby, a to pfi pfistim
poskytnuti sluzby nebo na vyzvu provozovatele. Tato Castka muze byt také odectena
z hodnoty zakoupeného poukazu.

6.6 Provozovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout zakaznikovi sluzbu, pokud nezaplatil za
svou absenci pfi pfedchozich sluzbach podle bodu 6.4 a 6.5 téchto obchodnich podminek.
6.7 Nedostavi-li se zakaznik opakované na objednanou sluzbu bez omluvy, vyhrazuje si
provozovatel pravo takového zakaznika na dalSi masaze jiz neobjednat. Tento postup
nema vliv na povinnost zakaznika uhradit jiz poskytnuté sluzby nebo svou absenci podle
bodu 6.4 a 6.5 téchto obchodnich podminek.

6.8 Nemuze-li provozovatel objednanou sluzbu zakaznikovi poskytnout pro nenadalé
prekazkyna své strané (napf. nedostateCny zdravotni stav, zavazné osobni prekazky,
havarii v provozovné, poruchu na zafizeni atd.), bude zakaznikovi nabidnut nahradni
termin sluzby.

VII. Priibéh poskytovani sluzby

7.1 Zakaznik je povinen po celou dobu poskytovani sluzby dbat pokynl provozovatele
a svym jednanim a chovanim umoznit fadny pribéh poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze
tomu tak nebude, jedna se o divod k odmitnuti nebo preruseni sluzby podle ¢l. VIII téchto
obchodnich podminek.

7.2 Zakaznika mlze doprovazet do prostor provozovny dalSi jim uréena osoba.

7.3 Zakaznik je pfed prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich
a kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné
najevo svUj informovany souhlas.



7.4 Zakaznik je pfed kazdou naslednou masazi tazan na pocity, zmény, které mu pfinesla
pfedchozi masaz a je tdzan na aktualni zdravotni a psychicky stav. Pokud se rozhodne
masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo sv(j informovany souhlas.

7.5 Provozovatel neruCi za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed masazi, béhem
masaze ani po masazi.

VIIl. Odmitnuti a preruseni sluzby
8.1 Sluzba muze byt provozovatelem pred jejim zapocCetim odmitnuta v téchto pfipadech:
a. zakaznik se dostavi na proceduru se zjevnymi pfiznaky infek€nich onemocnéni
(nachlazeni, opar, vyrazka, plisfiové onemocnéni, vSi...) nebo masaz neumoziuje
jeho zdravotni stav dle téchto obchodnich podminek viz Ill. Podminky poskytnuté
sluzeb.

b. zakaznik se dostavi na proceduru v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek

c. zakaznik se dostavi na proceduru se zdravotnimi problémy medicinského
charakteru

d. zakaznik se dostavi na proceduru v nevyhovujicim hygienickém stavu

e. zakaznik se béhem objednavani terminu nebo béhem procedury vyjadfuje
nepfistojnym zplsobem, pusobi hluk, urazi poskytovatele sluzeb a nebo obtézuje
svymi projevy chovani ostatni zakazniky salonu

f. u zakaznika se v minulosti objevila alergicka reakce souvisejici s pouzitim
materiall, které se pfi poskytovani vybrané sluzby bézné pouzivaji (napf. alergie).
Zakaznik je povinen na tuto skuteCnost provozovatele sluzeb s dostateCnym
predstihem upozornit (pfi objednani sluzby) a tato skuteCnost nezaklada opravnéni
k reklamaci jiz provedené sluzby.

8.2 Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim sluzby jeji poskytnuti odmitnout bez
nutnosti udani davodu.
8.3 Pfi odmitnuti sluzby podle bodu 8.1 a 8.2 nevznika zakaznikovi narok na vraceni
uhrazenych sluzeb, pfipadné nezanikd pravo poskytovatele na jejich uhradu. Veskeré
dohodnuté sluzby je nutno uhradit tak, jako by k poskytnuti sluzby doslo v plném rozsahu.
8.4 Sluzba muze byt provozovatelem pfed€asné ukonéena za nasledujicich podminek:

a. béhem sluzby se u zakaznika objevi zjevné pfFiznaky infek€énich onemocnéni,

b. béhem sluzby se u zakaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti €i navykovych
latek,

c. béhem sluzby se u zakaznika objevi zjevné priznaky zdravotnich problému,

d. béhem sluzby se bude zakaznik pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym
zpusobem nebo



e. béhem poskytovani sluzby se u zdkaznika objevi alergicka reakce na pouzité
materialy.

8.5 Zakaznik je opravnén kdykoliv v pribé&hu poskytovani sluzeb pozadat o jejich
preruseni. Provozovatel je v takovém pfipadé povinen masaz preruSit tak, aby nedoslo
k negativnim dopadim na fyzické zdravi zakaznika. Za timto ucelem je zakaznik povinen
strpét dokoncéeni minimalnich nezbytnych procedur a postupl k tomu smérujicich.

8.6 V pfipadé preruSeni sluzeb podle bodl 8.4 a 8.5 nezanika pravo poskytovatele na
uhradu celé sluzby ve sjednaném rozsahu, stejné jako zakaznikovi nevznika narok na
vraceni jiz zaplacené uhrady, a to ani ¢asteCné. Sluzbu je nutné vzdy uhradit tak, jako by
probéhla v celém rozsahu. Vyjimkou z tohoto pravidla je pouze pferuSeni sluzby podle
bodu 8.4 pism. a), c) a e) v pfipadé, ze o duvodech preruseni zakaznik pfedem nevédél
a ani pfivynalozeni bézné péce a pozornosti védét nemohl. V takovém pfipadé ma
poskytovatel narok na pomérnou ¢ast ceny podle trvani jiz poskytnuté sluzby, pfipadné ma
zakaznik narok na vraceni pomérné ¢astky za neprobéhlou ¢ast sluzby.

IX. Darkové poukazy
9.1 Pro v8echny darkové poukazy plati, Ze jejich hodnota nebo druh objednané sluzby je
uveden pfimo na poukazu. Poukaz neni sménitelny za penize a nelze ho rozménit.
Hodnotu poukazu je mozné vycCerpat jednorazovym nakupem. V pfipadé reklamace
u sluzby, u které byl uplatnén darkovy poukaz, bude vracena Castka prostrednictvim
nahradniho darkového poukazu. V pfipadé ztraty nemlze byt darkovy poukaz nijak
nahrazen. Poukaz neni vazany na konkrétni osobu a Ize jej volné prevést na treti osobu
bezuplatné iza uplatu. Jakakoli manipulace s poukazem nebo jeho uprava, ovliviujici
celkovou podobu &i strukturu (papir, $ablona, font pisma, rozlozeni textu, barevné schéma
adpo.)) je povazovana za padélani oficialné vystaveného dokumentu, jez je dle platnych
zakonu Cr trestné.
9.2 Provozovatel poskytuje nasledujici darkové poukazy:

a. Darkové poukazy v papnirové podobé nebo elektronické podobé zaslané emailem.

9.3 Tisténé darkové poukazy jsou dostupné pfimo v provozovné provozovatele.
Elektronické poukazy podle bodu 9.2 pism. a) Ize objednat emailem nebo telefonicky.
Uplatnit se daji na veSkeré provozovatelem poskytované masaze, vybér je na zakaznikovi,
zalezi na hodnoté koupeného poukazu. Hradi se hotové nebo okamzitym pfevodem
Z uctu.

9.4 Po dohodé je mozné zaslat tistény darkovy poukaz kupujicimu nebo zakaznikovi na
uvedenou adresu, k cené bude pfipocCteno postovné a balné.

9.5 Darkové poukazy podle bodu 9.2 pism. a) maji nasleduijici platnost: 6 mésicu.

9.6 Darkové poukazy podle bodu 9.2 pism. a) nelze Cerpat po uplynuti doby jejich
platnosti.

X. Reklamace sluzeb

10.1 P¥ireklamaci poskytovanych sluzeb postupuje poskytovatel izakaznik dle platné
zakonné upravy, zejména podle ustanoveni OZ a ZOS. Zakaznik bere na védomi veskera
pravidla a Ihlty stanovené v pfislusnych pfedpisech a v pfipadé reklamace je povinen dle
nich postupovat.



10.2 Reklamaci Ize nad ramec zakonnych mozZnosti podat také elektronicky na e-mail
provozovatele uvedeny na jeho webovych strankach. OkamZzikem uplatnéni reklamace je
jeji doru€eni provozovateli.

Xl. Osobni udaje

11.1 Pfi rezervaci a pfi objednavani masaznich sluzeb je zdkaznik povinen uvadét spravné
apravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené =zakaznikem v jakékoliv formé& jsou
provozovatelem povazovany za spravné. Spravnost Udajl provozovatel neovéruje.

11.2 Zakaznik bere na védomi, ze provozovatel je spravcem jeho osobnich udaju ve
smyslu platnych pravnich predpist, zejména pak ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (GDPR) a zakona ¢&.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,
v plathém znéni.

11.3 Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji dle platnych pravnich pfedpisu je
zejména plnéni smluvnich a zakonnych povinosti provozovatele, jako je poskytovani
smluvenych sluzeb, vedeni ucetnictvi, pfipadné dalSi zakonem ulozené povinnosti.
Ugelem zpracovani osobnich 0daji pak je pInéni shora uvedenych povinnosti
poskytovatele. Pfijemcem osobnich udaji je poskytovatel. Doba zpracovani osobnich
udaju je doba nutna pro spinéni smlouvy se zakaznikem a nasledné nezbytné nutna doba
pro splnéni vSech zakonnych povinnosti provozovatele a ochrané jeho opravnénych
zajmu.

11.4 V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zakaznika ma tento pravo na informace
o tom, zda a jaké informace o ném provozovatele spravuje, pravo na vymaz osobnich
udajl, pokud jsou k tomuto splnény zakonné podminky, pravo na omezeni zpracovani
osobnich udaju, pfipadné vznést namitku proti zpracovani z opravnénych duavodl a pravo
na prenositelnost Udaji (ij. ziskani spravovanych (daju v pfehledné a strojové Ccitelné
podobé). Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji se uplatni pouze
tehdy, jsou-li nékteré udaje spravovany na zakladé takového souhlasu, nikoliv vSak
v situaci, kdy jsou udaje spravovany z divodu plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti
provozovatele, a ne na zakladé souhlasu zakaznika.

11.5 V pfipadé, Ze bude zakaznik jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich
udaju provadéné provozovatelem, mize podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na
Ufad pro ochranu osobnich udajq.

11.6 Vice informaci o pravech zakaznika souvisejicich s ochranou jeho osobnich udaju je
k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich udaiju.

XIl. Zavére€na ustanoveni

12.1 Znéni vSeobecnych obchodnich podminek muze provozovatel ménit &i doplfiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

12.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 25.11.2024.
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