Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

a) Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) provozovatele cm care s.r.o.,
ICO: 10721801 (déle jen ,,poskytovatel“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zdkonik*) vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ smlouvy o poskytovani
psychologického poradenstvi a couchingu (dale jen ,,smlouva o poskytovani
psychologického poradenstvi‘ nebo jen ,,smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou osobou (dale jen , klient*) prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele.
Internetovy obchod je poskytovatelem provozovan na webové strance umisténé na internetoveé
adrese www.klidnaduse.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostiednictvim rozhrani
webov¢ stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

b) Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v imyslu uzaviit
smlouvu o poskytovani psychologického poradenstvi, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

¢) Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v smlouvé o poskytovani
psychologického poradenstvi. Odchylna ujednani maji pifednost pted ustanovenimi
obchodnich podminek.

d) Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
psychologického poradenstvi. Smlouva o poskytovani psychologického poradenstvi a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvy o poskytovani
psychologického poradenstvi 1ze uzavftit v ceském jazyce.

e) Znéni obchodnich podminek mtze poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Cena a platebni podminky

a) Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku na webovém rozhrani poskytovatele. Ceny sluzeb jsou
uvedeny vcetné dan¢ z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny sluzeb zistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost poskytovatele uzaviit smlouvu o poskytovani

psychologického poradenstvi za individudlné sjednanych podminek.

b) Cenu sluzby muze klient uhradit poskytovateli bezhotovostné prostfednictvim platebniho
systému GoPay

¢) K poskytnuti sluzeb dle smlouvy o poskytovani psychologického poradenstvi nedojde pied
uhrazenim ceny sluzby v plné vysi.

d) Domluveni expresniho terminu s psychologem je zpoplatnéno individudlni sazbou.

3. Uzavreni smlouvy



a) Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a poskytovatel neni povinen uzavtit smlouvu o poskytovani psychologického
poradenstvi ohledné takto prezentovanych sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

b) Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbach, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb. Déle obsahuje informace o zpiisobu realizace sluzby.

c) Smlouva mezi poskytovatelem a klientem se uzavird prostiednictvim rezervacniho
systému Reservatic provozovaného spoleénosti Reservatic s.r.o., ICO: 01798715 (dale
jen »Rezervacni systém) na webové adrese
https://reservatic.com/cs/public_services/cm-care-s-r-o-online-psychologicka-poradna.

d) Objednani sluzby provede klient po piihlaseni do uzivatelského uctu Rezervacniho
systému po vyhledani poskytovatele, jim nabizené sluzby (tzv. ukonu), roku, mésice,
dne a Casu vybrané sluzby, ptipadné vyplnéni jména a piijmeni (nebyly-li tyto udaje
vloZzeny do uzivatelského uctu Rezervacniho systému) a néaslednym kliknutim na
tlacitko ,,Rezervovat®.

e) Rezervace sluzby je podminéna zaplacenim ceny sluzby. Uvadi-li se v Rezervacnim
systétmu ,,rezervacni poplatek®, jednd se o cenu sluzby. Rezervace sluzby bude
dokoncena az po zaplaceni ceny sluzby.

f) Cenu sluzby uhradi klient bezhotovostné platebni kartou on-line prostfednictvim
platebni brany GoPay, k ¢emuz bude vyzvan béhem rezervace v Rezerva¢nim systému.

g) Klient je povinen zaplatit cenu sluzby okamzit¢ nebo nejpozdéji do 1 hodiny od
provedeni rezervace sluzby v sekci ,,Moje rezervace* v Rezerva¢nim systému.

h) Po uspésném zaplaceni ceny sluzby bude klientovi doruceno potvrzeni o zaplaceni ceny
sluzby. Potvrzeni o zaplaceni bude doruc¢eno na e-mailovou adresu klienta vloZenou do
dialogového okna platebni brany GoPay pro zadavani ¢isla platebni karty.

1) BIlizsi informace o platebni bran¢ GoPay jsou dostupné na strankach provozovatele
platebni brany GoPay (dostupné na: https://help.gopay.com/cs/).

J)  Smlouva vznika dorucenim potvrzeni rezervace klientovi na e-mailovou adresu klienta
jim zadanou v Rezervacnim systému a thradou ceny sluzby dle ustanoveni vyse. Po
tomto jiZ neni mozné objednanou sluzbu ménit co do rozsahu délky konzultace.

k) Rezervaci klient stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami poskytovatele a ze
s nimi souhlasi.

1) Naklady vznikl¢é klientovi pfi pouziti komunikac¢nich prostiedkti na dalku v souvislosti

s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi klient sam.

4. Dodani sluzby



a) Poskytovatel sluzby online psychologického poradenstvi klientovi tuto sluzbu poskytuje
prostfednictvim online komunikaénich prosttedkti na dalku typu Skype, WhatsApp, Viber,
Signal, Telegram a Microsoft Teams.

b) Klient postupuje dle pokynl v potvrzovacim emailu, moment zapoceti hovoru mezi
klientem a poskytovatelem, je momentem zapoceti poskytovani sluzby. Od tohoto momentu
se pocita délka trvani objednané sluzby klientem.

¢) V piipadé¢, ze dojde k preruseni spojeni z ditvodti vypadku internetového piipojeni ¢i chybé
v programech Skype, WhatsApp, Viber, Signal, Telegram a Microsoft Teams na strané
klienta Ci poskytovatele, je nutno sluzbu poskytovat jinym zplisobem, a to telefonickym
kontaktem na telefonni ¢islo uvedené klientem v objednéavce sluzby.

d) Pii pfevzeti sluzby je klient povinen zkontrolovat spravnost sluzby a v piipad¢ jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit poskytovateli.

e) V piipadé, Ze je klient pii konzultaci viditelné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek, ma psycholog pravo konzultaci ukoncit. Konzultaci mize psycholog ukoncit také v
ptipadé, kdy se klient chova vulgarné a agresivné. V tomto ptfipadé nenalezi klientovi zadna
moznost nahrady, tedy nelze piesunout termin konzultace ani mu nebudou Poskytovatelem
vraceny penize.

f) Je zakazano pofizovani audio a video zaznamu konzultace bez svoleni psychologa. V
piipadé, Ze psycholog souhlasi s potfizenim zvukového zaznamu, je potieba, aby tuto
skutecnost sdélil na zacatku nahravky. Pofizeni jakéhokoliv zdznamu je mozné vyhradné pro
vlastni potiebu, je zakézano tento zdznam dale Sitit jakymkoliv zpisobem. Poruseni tohoto
bodu bude pravné vymahano.

5. ZruSeni rezervace

a) Klient je opravnén zrusit provedenou rezervaci, a to nejpozdéji do okamziku, kdy ma dle
rezervace dojit k zapoceti poskytovani sluzby. Pro zruSeni rezervace mize klient kontaktovat
poskytovatele emailem. V disledku zruSeni rezervace dochdzi ke zruseni smlouvy. V ptipadé
platného zruseni rezervace poskytovatel penézni prostiedky piijaté od klienta vrati do ¢trnacti
(14) dnti od zruSeni rezervace klientem, a to stejnym zptisobem, jakym je poskytovatel od
klienta pfijal, a to s vyhradou niZe uvedenych ujednani.

b) S ohledem na povahu poskytované sluzby, ktera spociva v ptipravé poskytovatele na
poskytnuti sluzby i n¢kolik dni pfed samotnym poskytnutim psychologického poradenstvi, je
klient v pfipadé zruSeni rezervace v dobé kratsi nez 48 hodin pied zapocetim poskytovani
sluzby povinen poskytovateli uhradit 50 % smluvené ceny sluzby. Toto plati i pro Cerpani
benefitnich bodl spolecnosti, se kterymi ma poskytovatel uzaviené platné smlouvy. Body
nebudou v rozsahu 50 % vraceny zpét.

¢) S ohledem na povahu poskytované sluzby, kterd spociva v ptipravé poskytovatele na
poskytnuti sluzby i nékolik dni pied samotnym poskytnutim psychologického poradenstvi, je
klient v ptipad¢ zruseni rezervace v dobé kratsi nez 24 hodin pfed zapocetim poskytovani
sluZzby povinen uhradit poskytovateli 100 % smluvené ceny sluzby. Toto plati 1 pro Cerpani
benefitnich boda spolecnosti, se kterymi ma poskytovatel uzaviené platné smlouvy. Body
nebudou vraceny zp¢t.



d) V ptipad¢, kdy klient nebude chtit rezervaci zrusit, ale bude si chtit pouze v dob¢ vice jak
24 hodin pted zapocetim poskytovani sluzby zménit termin kondni psychologického
poradenstvi, poskytovatel sluzby mu toto umozni v jeho uzivatelském Gctu. Zména terminu
konani je mozna pouze jednou.

e) Do doby pievzeti sluzby klientem je poskytovatel opravnén kdykoliv rezervaci terminu
zrusit. V takovém piipad¢ vrati poskytovatel klientovi uhrazenou ¢astku v plné vysi bez
zbytecného odkladu, a to stejnym zpiisobem, jakym je poskytovatel od klienta ptijal.

6. Odstoupeni od smlouvy

a) Klient bere na védomi, Ze smlouva o poskytovani psychologického poradenstvi je
smlouvou, jejiz pfedmétem je poskytovani zdravotni péce ve smyslu ustanoveni § 1840 odst.

1 pism. b) obCanského zakoniku. Klient tedy zaroven bere na védomi, ze se na smlouvu o
poskytovani psychologického poradenstvi neuziji ptislusné ustanoveni o uzavirani smluv
distan¢nim zplisobem a o zavazcich ze smluv uzaviranych distanénim zptsobem podle § 1820
az 1839 obcanského zakoniku, a to véetné ustanoveni zakladajici spotiebiteli pravo odstoupit
od smlouvy ve lhité 14 dni podle ustanoveni § 1829 a nésl. obCanského zakoniku.

b) Nemoznosti klienta odstoupit od smlouvy podle ustanoveni § 1829 a nésl. obcanského
zakoniku ve smyslu pfedchoziho odstavce téchto obchodnich podminek neni dotceno pravo
klienta odstoupit od smlouvy z jinych zakonnych diivodl. Pro odstoupeni od smlouvy miize
klient kontaktovat poskytovatele emailem. V ptipadé platného odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a poskytovatel penézni prostiedky piijaté od klienta vrati do Ctrnacti
(14) dnti od odstoupeni od smlouvy klientem, a to stejnym zplisobem, jakym je poskytovatel
od klienta pfijal.

¢) Do doby ptevzeti sluzby klientem je poskytovatel opravnén kdykoliv od smlouvy
odstoupit. V takovém piipad¢ vrati poskytovatel klientovi uhrazenou ¢astku v plné vysi bez
zbytecného odkladu, a to stejnym zpiisobem, jakym je poskytovatel od klienta ptijal.

7. Reklamacéni rad

a) Poskytovatel odpovida za to, ze sluzba je klientovi poskytnuta v souladu se smlouvou, t;.
ze poskytnuta sluzba odpovida jejimu popisu a Ze trva po smluvenou dobu. Neni-li sluzba
poskytnuta v souladu se smlouvou, ma sluzba vadu.

b) Klient je opravnén reklamovat vadu tstné v pritbeéhu poskytovani sluzby anebo bez
zbyte¢ného odkladu po ukonceni poskytovani sluzby. V ptipadé, kdy klient reklamuje vadu
ustné v prubéhu poskytovani sluzby, je tuto vzdy i pro tento piipad uplatnit pisemné v souladu
s nasledujicim odstavcem téchto obchodnich podminek.

¢) Klient je povinen vadu reklamovat vzdy pisemné¢, a to bud’ emailem anebo doporu¢enym
dopisem na adresu sidla poskytovatele (Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4), pfi¢emz
reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

- kontaktni udaje klienta, ktery sluzbu reklamuje;

- specifikace sluzby, ke které se reklamace vztahuje, tj. datum poskytovani sluzby a
Cislo rezervace; a



- diivod reklamace a popis vady, pro ktery sluzba neodpovida smlouve.

d) Po obdrzeni reklamace se vSemi vySe uvedenymi nalezitostmi poskytovatel bez zbytecného
odkladu (v odivodnénych piipadech nejpozdéji do tii pracovnich dntll) vyrozumi klienta o
piijeti reklamace, a to pisemn¢ prostiednictvim emailu, ktery klient poskytovateli sdélil pii
rezervaci.

e) Poskytovatel vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po jejim obdrzeni, nejpozdéji do
tficeti dnl od jejiho obdrZeni, pokud se poskytovatel a klient nedohodnou na delsi lhité.
Poskytovatel vyrozumi klienta o vytizeni reklamace pisemné prostiednictvim emailu, ktery
klient poskytovateli sd€lil pfi rezervaci.

f) V ptipadé, Ze sluzba byla poskytnuta vadn¢, ma klient pravo na pfiméfenou slevu z ceny
sluzby. V tomto piipad¢€ poskytovatel penézni prostredky ptijaté od klienta vrati v rozsahu
slevy z ceny sluzby bez zbyte¢ného odkladu po uznani reklamace, a to stejnym zplisobem,
jakym je poskytovatel od klienta ptijal.

g) Klientovi nendlezi prava z vad sluzby v ptipadé¢, kdy o vadé pied zapocetim poskytovanim
sluzby védeél a v pripade, kdy vadu sam zpiisobil tim, Ze porusil tyto obchodni podminky,
smlouvu a/nebo obecné platné pravni predpisy.

8. Ochrana osobnich udaji

a) Ochrana osobnich udaji klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana obecnym
nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejici legislativou.

b) Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a ptijmeni, datum
narozeni, identifika¢ni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a kontakt na Skype,
WhatsApp, Viber, Signal, Telegram a Microsoft Teams (dale spole¢né vSe jen jako osobni
udaje).

¢) Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji poskytovatelem, a to pro Gcely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy o poskytovani psychologického poradenstvi a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li klient jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaja
poskytovatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni klientovi. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by
sama o sob¢€ znemoznovala uzavieni smlouvy o poskytovani psychologického poradenstvi.

d) Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani poskytovatele) uvadét
spravné a pravdive a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat poskytovatele o
zméné ve svych osobnich tdajich.

e) Zpracovanim osobnich udaji klienta muze poskytovatel povérit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Bez pfedchoziho souhlasu klienta pfedavany tfetim osobam.

f) Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym
zpusobem.



g) Klient potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.

h) Klienta souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V ptipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky poskytovatele ze smlouvy o poskytovani
psychologického poradenstvi plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
klienta, miize klient souhlas podle piedchozi véty kdykoliv odvolat.



